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CENCAPRO

CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL Y ORGANIZACIONAL

PERFIL CORPORATIVO

Somos aliados para mejorar la gestion

CENCAPRO S.A.C. integra consultoria, asesoria y capacitacion orientadas a generar soluciones

aplicables a organizaciones publicas y privadas.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Diagnostico riguroso, herramientas practicas y transferencia de
capacidades para lograr mejoras sostenibles.

0 Mision c Vision

Fortalecer capacidades Ser un referente en soluciones
institucionales mediante proyectos organizacionales de calidad,

de mejora y formacion innovacioén y valor publico.
especializada.

Acompanamiento técnico con enfoque de procesos, riesgos, resultados y servicio al
ciudadano.
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PORTAFOLIO INTEGRAL

Seis lineas para transformar instituciones

Servicios articulados desde el diagndstico hasta la implementacién y evaluacién de mejoras.

. MODERNIZACION Y PROCESOS
01

Arquitectura institucional y
simplificaciéon

. CONTROL E INTEGRIDAD
03

SCl, riesgos, cumplimiento y auditoria

. GOBIERNO DIGITAL
05

Gestién documental, datos y
automatizacion

CENCAPRO S.AC. - CONSULTORIA / ASESORIA / CAPACITACION

PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

PEI, POI, indicadores y seguimiento

SISTEMAS ISOY CONTINUIDAD

Calidad, antisoborno, crisis y PCO

PERSONAS Y CAPACITACION

SERVIR, competencias y formacién
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@ CENCAPRO
GENCTERD

ENFOQUE DE VALOR PUBLICO

Del problema institucional al resultado

Nuestra consultoria conecta prioridades del Estado, necesidades ciudadanas y capacidades

operativas.

mejor.

01 GOBERNANZA 02

Responsabilidades claras, decisiones y
seguimiento.

03 TRANSPARENCIA 04

Procedimientos trazables, control y
evidencia.

SECTORES DE INTERVENCION

PRINCIPIO DE INTERVENCION

Gestionar mejor es servir

EFICIENCIA

Reduccién de reprocesos y uso ordenado
de recursos.

CONTINUIDAD

Procesos criticos preparados ante
interrupciones.

Ministerios - organismos publicos - gobiernos regionales y locales - sector salud - educacion -
defensa y justicia
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MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Gestion por procesos y mejora institucional

Acompanamos el diseno y fortalecimiento de procesos estratégicos, misionales y de soporte,
con enfoque en el servicio al ciudadano.

DISENO Y MEJORA

Procesos claros. Menos

friccion.

01 Mapasy arquitectura 02 Modelamiento BPMN
Inventarios de procesos, clasificacion por Flujos AS-IS / TO-BE, identificacion de
niveles, cadena de valor y fichas de cuellos de botella y oportunidades de
caracterizacion. automatizacion.

03 Simplificacion 04 Gestion de desempeiio
Analisis de actividades, tiempos, KPI, fichas de medicion, tableros y ciclos
reprocesos y tramites para proponer de seguimiento con responsables.

mejoras viables.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Mapa e inventario - diagramas BPMN - procedimientos - matriz de mejoras - KPI
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Planeamiento, presupuesto y resultados

Articulamos el planeamiento institucional, la programacién operativa y los mecanismos de

seguimiento.

01 Planeamiento institucional 02

Asistencia técnica en diagnoéstico, PEI,
POl y alineamiento de objetivos y
acciones.

03 Presupuesto y programacion 04

Articulaciéon entre prioridades,
actividades y disponibilidad de recursos
en el marco aplicable.

PRODUCTOS ENTREGABLES

ARTICULACION INSTITUCIONAL

Planificar, ejecutar y medir.

Seguimiento y evaluacion

Indicadores, metas, tableros
institucionales, alertas y reportes de
avances.

Gestion por resultados

Seguimiento de compromisos, evaluacion
de desempeno y propuestas de mejora.

Matriz objetivos-indicadores - plan operativo - tablero de metas - reportes
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SIMPLIFICACION Y NORMATIVA

Instrumentos de gestidon y procedimientos

Organizamos la base normativa y los instrumentos que orientan funciones, decisiones y

servicios internos.

DISENO DOCUMENTAL

Reglas claras para operar

mejor.

01 Documentos de gestion 02

Revision y propuestas de actualizacion
de instrumentos organizacionales, segln
competencia y norma.

03 Tramites administrativos 04

Identificacion de requisitos y recorridos
para simplificacién de servicios y
tramites.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Directivas y manuales

Redaccién o mejora de procedimientos,
instructivos, formatos y guias operativas.

Gobernanza documental

Control de versiones, responsables, flujos
de aprobacién y mejora continua.

Inventario documental - directivas - manuales - flujos de tramite - formatos
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CONTROL INTERNO E INTEGRIDAD

Control, integridad y gestion de riesgos

Fortalecemos la prevencién, el autocontrol institucional y la gestiéon de riesgos operacionales.

SISTEMA DE CONTROL

Prevenir, detectar y corregir.

01 Sistema de Control Interno 02 Riesgosy controles
Asistencia metodolégica para ejes, Identificacion, evaluacion, tratamiento,
evaluacién de riesgos, medidas y responsables y matrices de riesgo-
seguimiento del SCI. control.

03 Integridady ética 04 Seguimiento de acciones
Diagnésticos, compromisos, lineamientos Planes de tratamiento, verificacion de
de conducta y sensibilizacion evidencias y cierres con trazabilidad.

anticorrupcion.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Matriz de riesgos - plan de accién - controles - evidencias - reporte de seguimiento
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CONTRATACIONES Y ABASTECIMIENTO

Compras publicas y abastecimiento

Asesoria de procesos administrativos para una contratacion y administracién de bienes mas
eficiente y trazable.

ENFOQUE PREVENTIVO

Comprar bien también es

gestionar.

01 Contrataciones publicas 02 Requerimientosy TDR
Diagnéstico de procesos, programacion y Estandarizacién técnica y controles
capacitacién sobre la Ley N.° 32069 y su documentales para requerimientos,
reglamento vigente. especificaciones y términos de

referencia.

03 Gestion de almacenes 04 Riesgo en compras
Flujos de recepcién, inventarios, Identificacion de puntos criticos,
custodia, registros y conciliaciones de segregacion de funciones e indicadores
bienes. de contratacion.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Mapas de compra - formatos y TDR - matrices de control - KPI de abastecimiento
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SISTEMAS DE GESTION

Normas ISO y auditoria de sistemas

Disefiamos y acompanamos sistemas de gestién apropiados para las necesidades y el contexto

de cada entidad.

CALIDAD Y CUMPLIMIENTO

Sistemas que funcionany se

sostienen.

01 Gestion de la calidad 02

ISO 9001: procesos, objetivos, riesgos,
auditoria interna y tratamiento de no
conformidades.

03 Auditorias internas 04

Programas, planes, listas de verificacion,
hallazgos y acciones correctivas.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Gestion antisoborno

ISO 37001: politicas, debida diligencia,
controles, denuncias y cultura de
integridad.

Integracion de sistemas

Estandarizacion documental, revisién por
la direccion y seguimiento de
desempeno.

Diagndstico de brechas - procedimientos - programa de auditoria - plan de mejoras
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CONTINUIDAD Y GESTION DE DESASTRES

Riesgo de desastres y continuidad operativa

Apoyamos la preparacién, respuesta y recuperaciéon de funciones criticas de las entidades
publicas.

RESILIENCIA INSTITUCIONAL

Preparacion que protege

servicios.

01 Planes de continuidad 02 Analisis de impacto
Identificacion de actividades criticas, Tiempos de recuperacion, dependencias,
personal minimo, recursos y sede alterna recursos criticos y escenarios de
(PCO). interrupcion.

03 Preparacion y simulacros 04 Respuesta institucional
Diseno de ejercicios de escritorio, Protocolos de activacion,
simulaciones, lecciones aprendidas y comunicaciones, brigadas, rutas y
mejoras. equipos de respuesta.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Matriz de recursos criticos - PCO - protocolos - guion de simulacro - informe
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TRANSFORMACION DIGITAL

Gobierno digital y gestion documental

Transformamos flujos de informacién en servicios trazables, medibles y mas agiles.

PROCESOS Y TECNOLOGIA

Digitalizar con sentido

l operativo.

01 Gestiéon documental 02 Automatizacidén de flujos
Diagnéstico de recepcion, emision, firma, BPMN, mejora previa a automatizacion y
despacho, archivo y trazabilidad de requerimientos funcionales de sistemas.
documentos.

03 Datos e indicadores 04 Adopcion digital
Tableros ejecutivos, cuadros de mando y Capacitacion, pruebas de procesos, guias
reportes para responsables de procesos. de uso y gestion del cambio.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Mapa de flujo documental - requerimientos - prototipo KPI - plan de adopcién
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SERVICIO CIVILY TALENTO

Gestion de personas y desempeno

Fortalecimiento de practicas de recursos humanos y desarrollo de competencias, conforme a la
normativa aplicable.

GESTION DEL TALENTO

Personas preparadas;

instituciones fuertes.

01 Planificaciéon de RR. HH. 02 Gestién del rendimiento
Diagnoéstico de perfiles, roles y Apoyo metodoldgico en metas,
necesidades de dotacion y capacidades seguimiento, evidencias, evaluacién y
institucionales. retroalimentacion.

03 Desarrollo de capacidades 04 Liderazgoy cambio
Diagnéstico de brechas, planes de Equipos, comunicacion, coordinaciéon
capacitacion y evaluacién de aprendizaje. interareas, toma de decisiones y cultura

de servicio.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Matriz de capacidades - plan de capacitacion - formatos - informe de evaluacion
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PROYECTOS E INVERSIONES

Gestion de proyectos e inversion publica

Acompanamiento técnico para ordenar prioridades, impulsar proyectos y fortalecer su

seguimiento.

GESTION INSTITUCIONAL

Proyectos viables y bien

gestionados.

01 Carteras e iniciativas 02

Identificacion y priorizaciéon preliminar de
necesidades, brechas y cartera de
proyectos.

03 Monitoreo de ejecucion 04

Tableros de progreso, control de
compromisos y alertas de desviaciones.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Gestion de proyectos

Alcance, cronograma, hitos,
responsabilidades, presupuesto
referencial y riesgos.

Cierre y aprendizaje

Sistematizacion de entregables,
resultados, lecciones aprendidas y
transferencia.

Plan de trabajo - cronograma - matriz de riesgos - seguimiento de hitos

CENCAPRO S.AC. - CONSULTORIA / ASESORIA / CAPACITACION
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ENFOQUE MULTISECTORIAL

Soluciones adaptadas a cada entidad

El portafolio se configura segiin funciones, procesos, riesgos y necesidades de cada institucion.

01 ADMINISTRACION PUBLICA 02 SALUDY EDUCACION
Ministerios, organismos adscritos y Calidad de servicios, procesos
gobiernos subnacionales. administrativos y formacion.

03 JUSTICIAY DEFENSA 04 MUNICIPALIDADES
Gestién documentaria, trazabilidad, Tramites, atencion ciudadana,
continuidad y soporte. simplificacién y control.

05 EMPRESAS PUBLICAS 06 UNIVERSIDADES
Gobierno corporativo, riesgos, procesos Procesos de gestién, auditoria, formacion
y sistemas 1SO. y mejora de servicios.
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CAPACITACION INSTITUCIONAL

Academia CENCAPRO: formacion aplicada

Cursos, talleres, seminarios y programas in-company ajustados al perfil del servidor publico y a
la realidad de cada entidad.

01

03

05

GESTION PUBLICA

PNMGP, planeamiento, presupuesto y
modernizacién.

INTEGRIDAD Y CONTROL

SCl, riesgos, anticorrupcion y controles.

HABILIDADES DIRECTIVAS

Liderazgo, negociacion, comunicacion y
equipos.

CENCAPRO S.AC. - CONSULTORIA / ASESORIA / CAPACITACION

FORMACION QUE SE
CONVIERTE EN
CAPACIDAD INSTALADA

Modalidades presencial, virtual e hibrida -
evaluaciones - casos practicos - materiales de
apoyo

02 PROCESOS Y CALIDAD

BPMN, ISO, auditoria, indicadores y
mejora.

04 CONTINUIDAD

PCO, manejo de crisis y simulacros.

06 GESTION DIGITAL

Documentos, Excel, Power Bl y
tableros.
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MODELO DE INTERVENCION

Nuestra metodologia de trabajo

Cada encargo se organiza en etapas documentadas, con acuerdos de alcance, responsables y
mecanismos de validacion.

ENTENDER

DIAGNOSTICAR

DISENAR

IMPLEMENTAR

TRANSFERIR

05

Reunidn inicial, revision documental, alcance, objetivos y mapa de
actores.

Entrevistas, observacion, evidencia, brechas y oportunidades de
mejora.

Propuesta técnica, entregables, responsabilidades e indicadores.

Validaciones, pilotos, talleres y acompafnamiento especializado.

Guias, capacitacion, medicién y recomendaciones de
sostenibilidad.
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RESULTADOS TANGIBLES

Documentacion util para la entidad

No nos limitamos a recomendaciones generales: organizamos cada servicio alrededor de
productos verificables.

DIAGNOSTICO

r t i S e {j‘) Linea base, brechas, hallazgos y priorizacion.
ational ©

DISENO

Procesos, directivas, matrices y soluciones propuestas.

IMPLEMENTACION

Planes de accion, pilotos, talleres y acompafamiento.

SEGUIMIENTO

Indicadores, evidencias, alertas y reportes de avance.

TRANSFERENCIA

Capacitacién, formatos, guias y recomendaciones.

Cada producto se define en el alcance y términos de referencia del servicio.

CENCAPRO S.AC. - CONSULTORIA / ASESORIA / CAPACITACION 18
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EXPERIENCIA DE INTERVENCION

Experiencia en mejora organizacional

Experiencias destacadas de proyectos de rediseno de procesos y fortalecimiento de sistemas
de gestion.

01 REDISENO Y REORGANIZACION

Experiencias de redisefio de procesos, eliminacién de reprocesos y mejora en actividades
administrativas y servicios.

02 1SO 9001 E I1SO 37001

Experiencia institucional resefiada en implementaciéon y acompanamiento de los sistemas de
calidad y antisoborno.

Cada propuesta técnica se personaliza segun el diagndstico, las necesidades y los requerimientos de la entidad.
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NUESTRO COMPROMISO

Confianza, reserva y transferencia

Un servicio profesional requiere tanto conocimientos técnicos como una relacién de trabajo
transparente y colaborativa.

01 ETICAY RESERVA 02 TRABAJO COLABORATIVO
Tratamiento responsable de Coordinacién con responsables y areas
informacion institucional. involucradas.

03  RIGORTECNICO 04  ENFOQUE PRACTICO
Metodologia, evidencia y entregables Soluciones aplicables, no documentos
validados. aislados.

05 COMUNICACION 06 CAPACIDAD INTERNA
Informes de avance y trazabilidad de Transferencia y formacién para sostener
acuerdos. mejoras.
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REFERENCIAS ORIENTADORAS

Marcos de referencia de los servicios

Los proyectos se ajustan al marco normativo vigente y al alcance de cada entidad; los
siguientes instrumentos son referencias de trabajo.

MODERNIZACION
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

D.S.N.° 103-2022-PCM

PLANEAMIENTO
Guia para el Planeamiento Institucional, actualizada 2024

CEPLAN

CONTROL INTERNO
Directiva de implementacion del Sistema de Control Interno

Directiva 006-2019-CG/INTEG y modificaciones

Ley General de Contrataciones Publicas y reglamento

Ley N.° 32069 y modificaciones

GESTION DOCUMENTAL
Modelo de Gestion Documental para el sector publico

PCM / Gobierno Digital

SERVICIO CIVIL
Procesos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

SERVIR - SAGRH

CONTINUIDAD
Normativa de gestion del riesgo de desastres

INDECI / SINAGERD

I CONTRATACIONES

CENCAPRO S.AC. - CONSULTORIA / ASESORIA / CAPACITACION
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https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/3361746-103-2022-pcm
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/5661161-guia-para-el-planeamiento-institucional-actualizada-2024
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/2614036-006-2019-cginteg
https://www.gob.pe/institucion/oece/informes-publicaciones/6444155-ley-n-32069-ley-general-de-contrataciones-publicas-y-modificatorias
https://www.gob.pe/62913
https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/9688-procesos-del-sistema-administrativo-de-gestion-de-recursos-humanos-sagrh
https://www.gob.pe/institucion/indeci/normas-legales/6151098-normas-actualizadas-de-la-gestion-del-riesgo-de-desastres
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CONVERSEMOS SOBRE SU PROXIMO PROYECTO

Construyamos juntos
una mejor gestion.

CENCAPRO S.A.C.

924 091 741

cencaprosac@gmail.com - WWWw.Cencaprosac.com

CONSULTORIA e ASESORIA e AUDITORIA e CAPACITACION
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